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об организации деятельности лечебно-профилактического отделения 
областного государственного автономного учреждения здравоохранения 

«Иркутская стоматологическая поликлиника №1»

1.Общие положения
1.1 Настоящее Положение об организации деятельности лечебно

профилактического отделения областного государственного автономного 
учреждения здравоохранения «Иркутская стоматологическая поликлиника №1» 
(ОГАУЗ «ИСП №1») (далее - Положение) устанавливает порядок оказания 
медицинской помощи взрослому населению при стоматологических заболеваниях 
(далее - стоматологическая помощь) в лечебно-профилактическом отделении.

1.2. Положение разработано в соответствии с Конституцией Российской 
Федерации, Федеральным законом от 21.11.2011 г. № 323-ФЗ «Об основах охраны 
здоровья граждан в Российской Федерации», приказом Минздрава России от 
31.07.2020 г. № 786н «Об утверждении Порядка оказания медицинской помощи 
взрослому населению при стоматологических заболеваниях».

1.3. Лечебно-профилактическое отделение является структурным 
подразделением ОГАУЗ «ИСП №1».

1.4. Лечебно-профилактическое отделение предназначено для оказания 
первичной медико-санитарной помощи взрослому населению при 
стоматологических заболеваниях в амбулаторных условиях в плановой и 
неотложной формах.

1.5. Структура и штат лечебно-профилактического отделения отражается в 
штатном расписании, которое утверждается главным врачом по согласованию с 
Министерством здравоохранения Иркутской области с учетом типовых штатов и 
норм численности специалистов и объемов работы.

1.6. Лечебно-профилактическое отделение возглавляет заведующий 
отделением (далее - заведующий), который назначается на должность и 
освобождается от нее приказом главного врача.

1.7. Заведующий осуществляет общее руководство деятельностью отделения 
и подчиняется заместителю главного врача по лечебной работе и главному врачу 
ОГАУЗ «ИСП №1».

1.8. Специалисты отделения в своей непосредственной деятельности 
подчиняются заведующему отделением.



1.9. Заведующий отделением, и врачи-специалисты в своей деятельности 
руководствуются действующим законодательством, Уставом ОГАУЗ «ИСП№1», 
настоящим Положением и должностными инструкциями.

2.Основные задачи отделения
2.1. Оказание стоматологической помощи взрослому населению в 

соответствии с приказом Минздрава России от 31.07.2020 г. № 786н «Об 
утверждении Порядка оказания медицинской помощи взрослому населению при 
стоматологических заболеваниях».

2.2. Обеспечение своевременного направления на госпитализацию пациентов 
с тяжелыми заболеваниями.

2.3. Проведение мероприятий по повышению знаний населения в области 
профилактики заболеваний стоматологического профиля.

2.4. Внедрение методов профилактики, диагностики и лечения 
стоматологических заболеваний на основе современных медицинских технологии.

2.5. Выполнение санитарно-гигиенических и противоэпидемических 
мероприятий для обеспечения оказания медицинской помощи, безопасности 
медицинской деятельности безопасности персонала и пациентов, предотвращения 
распространения внутрибольничной инфекции.

2.6. Совершенствование организационных форм и методов работы 
отделения, направленных на повышение качества и эффективности лечебно
диагностического процесса.

3. Организационная структура лечебно-профилактического отделения
3.1. Структура и штатная численность медицинского и иного персонала 

отделения утверждается в зависимости от объема оказываемой медицинской 
помощи, а также с учетом рекомендуемых штатных нормативов, предусмотренных 
приложением № 11 к Порядку оказания медицинской помощи взрослому 
населению при стоматологических заболеваниях, утвержденного приказом 
Минздрава России от 31.07.2020 г. № 786н.

3.2. На должность заведующего отделением назначается медицинский 
работник, соответствующий Квалификационным требованиям к медицинским и 
фармацевтическим работникам с высшим образованием по направлению 
подготовки «Здравоохранение и медицинские науки» по специальностям 
«стоматология общей практики», «стоматология терапевтическая», «стоматология 
ортопедическая», «стоматология хирургическая», «ортодонтия», «организация 
здравоохранения и общественное здоровье», а также профессиональному стандарту 
«Специалист в области здравоохранения и общественного здоровья», имеющий 
стаж работы по специальности не менее 5 лет.

Медицинский персонал лечебно-профилактического отделения подчиняется 
непосредственно заведующему лечебно-профилактическим отделением, а при его 
отсутствии главному врачу или заместителю главного врача по лечебной работе 
ОГАУЗ «ИСП 1».

3.3. На должность врача-стоматолога лечебно-профилактического отделения 
назначается специалист, имеющий высшее образование - специалитет по 
специальности «Стоматология» и подготовку в интернатуре/ординатуре по одной 
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из специальностей: «Стоматология», «Стоматология общей практики» или 
специалист, имеющий высшее образование - специалитет по специальности 
«Стоматология» (полученное после 1 января 2016 г., для замещения должности 
врач-стоматолог) в соответствии с приказом Минздрава России от 02.05.2023 № 
206н «Об утверждении Квалификационных требований к медицинским и 
фармацевтическим работникам с высшим образованием».

3.4. На должность врача-стоматолога-терапевта лечебно-профилактического 
отделения назначается специалист, имеющий высшее образование - специалитет 
по специальности «Стоматология», прошедший подготовку в 
интернатуре/ординатуре по специальности «Стоматология терапевтическая» или 
профессиональную переподготовку по специальности «Стоматология 
терапевтическая» при наличии подготовки в интернатуре/ординатуре по одной из 
специальностей: «Стоматология общей практики», «Стоматология» в соответствии 
с приказом Минздрава России от 02.05.2023 № 206н «Об утверждении 
Квалификационных требований к медицинским и фармацевтическим работникам с 
высшим образованием».

3.5. На должность врача-стоматолога-хирурга лечебно-профилактического 
отделения назначается специалист, имеющий высшее образование - специалитет 
по специальности «Стоматология», прошедший подготовку в 
интернатуре/ординатуре по специальности «Стоматология хирургическая» или 
профессиональную переподготовку по специальности «Стоматология 
хирургическая» при наличии подготовки в интернатуре/ординатуре по одной из 
специальностей: «Стоматология общей практики», «Стоматология» в соответствии 
с приказом Минздрава России от 02.05.2023 № 206н «Об утверждении 
Квалификационных требований к медицинским и фармацевтическим работникам с 
высшим образованием».

3.6. На должность медицинской сестры лечебно-профилактического 
отделения назначается специалист, имеющий среднее профессиональное 
образование по специальности «Сестринское дело», «Лечебное дело», 
«Акушерское дело» и повышение квалификации по «Сестринскому делу в 
стоматологии».

4. Основные задачи и функции
4.1. Лечебно-профилактическое отделение предназначено для оказания 

первичной медико-санитарной помощи взрослому населению по профилю 
стоматология общей практики, стоматология терапевтическая, стоматология 
хирургическая, в соответствии со стандартами и на основе общепринятых 
клинических рекомендаций.

4.2. Лечебно-профилактическое отделение выполняет следующие функции:
- организация лечебно-диагностического процесса при стоматологических 
заболеваниях;
- консультативный прием;
- своевременное и комплексное обследование пациентов;
- внедрение современных методов профилактики, диагностики и лечения 
стоматологических заболеваний челюстно-лицевой области;
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- лечение стоматологических пациентов в амбулаторных условиях с применением 
современных методов и препаратов;
- диспансерное наблюдение за пациентами с патологией зубочелюстной системы и 
анализ его эффективности с оценкой уровня стоматологического здоровья;
- выявление пациентов с зубочелюстно-лицевыми аномалиями, деформациями и 
предпосылками их развития, дефектами коронок зубов и зубных рядов с 
последующим их направлением в подразделение соответствующего профиля;
- при наличии медицинских показаний направление пациентов на стационарное 
лечение в отделения стоматологическое и (или) челюстно-лицевой хирургии 
многопрофильной больницы, а также в специализированные медицинские 
организации;
- консультативная помощь врачам других структурных подразделений ОГАУЗ 
«ИСП№1»;
- организация и проведение профилактических осмотров и санации рта;
- участие в исполнении Программы государственных гарантий бесплатного 
оказания гражданам медицинской помощи;
- анализ качества и эффективности работы, а также выработка рекомендаций по 
профилактике, диагностике, лечению, реабилитации и диспансерному наблюдению 
пациентов;
- внедрение в практику новых методов профилактики, диагностики и лечения 
пациентов;
- участие в мероприятиях по повышению квалификации;
- проведение санитарно-гигиенического обучения населения, в том числе с 
привлечением среднего медицинского персонала;
-' ведение учетной и отчетной документации, предоставление отчетов о 
деятельности в установленном порядке, сбор данных для регистров, ведение 
которых предусмотрено законодательством;
-оформление медицинской документации, оформление листков 
нетрудоспособности врачами осуществляется в электронном виде, в Единой 
Цифровой Платформе (ЕЦП).
- иные функции, предусмотренные действующим законодательством в сфере 
здравоохранения.

В лечебно-профилактическом отделении оказывают следующие виды 
медицинских услуг: вскрытие полости с ампутацией пульпы; наложение 
девитализирующей пасты; снятие пломбы в лечебных целях; механическую и 
медикаментозную обработку каналов; распломбирование каналов в случае 
обострения заболеваний; неотложную помощь при острой дентальной травме 
зубов; вскрытие абсцессов челюстно-лицевой области; удаление зубов по поводу 
острого или обострениях хронического пульпита, периодонтита, пародонтита; 
остановка кровотечения; иссечение «капюшона» ретенированных зубов; иная 
стоматологическая медицинская помощь по профилю при внезапных острых 
заболеваниях, состояниях, обострении хронических заболеваний, представляющих 
угрозу жизни пациента.

5. Организация работы лечебно-профилактического отделения
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5.1. Распределение обязанностей между работниками внутри кабинетов 
регламентируется должностными инструкциями.

5.2. Заведующий отделением организует всю работу подразделения и несет 
полную ответственность за его состояние и деятельность.

5.3. Указания заведующего, касающиеся деятельности медицинских 
работников, входящих в структуру отделения, обязательны для исполнения всеми 
работниками отделения.

5.4. Режим работы отделения: с 08.00 до 14.00 - 1 смена, с 14.00 до 20.00 - 2 
смена, суббота с 09.00 до 15.00. Воскресенье - выходной. В праздничные 
(нерабочие) дни ОГАУЗ «ИСП №1» оказывает неотложную медицинскую помощь 
в соответствии с распоряжением Министерства здравоохранения Иркутской 
области с 09.00 до 15.00.

5.5. Информацию о режиме работы отделения лечебно-профилактического 
отделения можно получить по телефону: 35-86-92 или на официальном сайте 
ОГАУЗ «ИСП №1» - .https://ined-pl-irkutsk-rl38.gosweb.gosuslugi.ru/

5.6. По всем вопросам оказания медицинской помощи по стоматологии
терапевтической, стоматологии хирургической обращаться к заведующей 
отделением в часы приема по личным вопросам, в режиме работы учреждения. Вся 
информация размещена на информационных стендах в холлах учреждения и на 
официальном сайте ОГАУЗ «ИСП №1» - https://med-p 1 -irkutsk-
rl38.gosweb.gosuslugi.ru/.

5.7. При оказании плановой медицинской помощи предусматривается 
регулирование потока пациентов посредствам выдачи талонов.

5.8. Порядок записи пациентов к врачам - специалистам отделения:
Запись на плановый прием к врачу - специалисту ОГАУЗ «ИСП №1» 

осуществляется через:
- сайт Единого портала государственных и муниципальных услуг (ЕПГУ) по 

адресу ;http://www.gosuslugi.ru
-Интернет ресурс «К врачу 38»
- через терминал для плановой записи, установленный в холле ОГАУЗ «ИСП 

№1».
5.9. Оказание медицинской помощи по острой зубной боли осуществляется 

врачом-специалистом лечебно-профилактического отделения в порядке «живой» 
очереди.

5.10. На плановое лечение по талону пациент подходит за 30 минут до 
начала приема.

5.11. Прием пациентов врачами осуществляется строго по времени, 
указанному в талоне. При опоздании пациента более чем на 10 минут пациенту 
проводится осмотр. При отсутствии неотложного состояния пациент записывается 
врачом-специалистом на повторный прием в ближайшее удобное для пациента 
время.

5.12. При высокой загруженности врачей-специалистов время ожидания 
приема может быть увеличено.

5.13. Пациент, в соответствии с законодательством РФ, имеет право:
- выбора врача и медицинской организации;
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- профилактику, диагностику, лечение, медицинскую реабилитацию в 
медицинских организациях в условиях, соответствующих санитарно- 
гигиеническим требованиям;

- получение консультаций врачей-специалистов;
- облегчение боли, связанной с заболеванием, состоянием и (или) 

медицинским вмешательством, методами и лекарственными препаратами;
- получение информации о своих правах и обязанностях, состоянии своего 

здоровья, выбор лиц, которым в интересах пациента может быть передана 
информация о состоянии его здоровья, в том числе после его смерти;

- защиту сведений, составляющих врачебную тайну;
- отказ от медицинского вмешательства;
-возмещение вреда, причиненного здоровью при оказании ему медицинской 

помощи.
6. Заключительные положения

6.1. Контроль и проверку деятельности отделения осуществляет главный 
врач ОГАУЗ «ИСП №1», заместитель главного врача по лечебной работе.

6.2. Лечебно-профилактическое отделение создается, реорганизуется и 
ликвидируется приказом главного врача ОГАУЗ «ИСП №1».
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